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Campus Presidente Prudente 

 

 
ANEXO II- INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADOS - IMR 

 

 

Objeto: Contratação de empresa especializada na prestação de serviço contínuos de limpeza, asseio 
e conservação predial, com fornecimento de materiais, equipamentos e mão de obra com dedicação 
exclusiva, para o Câmpus Presidente Prudente do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia 
de São Paulo – IFSP. 

1. Este documento apresenta os critérios de avaliação da qualidade dos serviços, identificando 
indicadores, metas, mecanismos de cálculo, forma de acompanhamento e adequaçôes de pagamento 
por eventual não atendimento das metas estabelecidas. 

 

 

 
 
 
 
 



 
 

 
 

 

 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

Presidente Prudente________/___________/__________ 

 

 

__________________________________________ 

Assinatura do Fiscal do Contrato 
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